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 课程编号: IM-10                               课程时长:3 天 

质量信息化主管 

 

课程助益： 

随着制造业已经导入各种信息化系统，大幅度提升了企业产品研发创新能力及成本管控等能力。相比之下，无处不

在的质量管理层面依然停留在纸面、 手工作业的模式，严重阻碍企业业务过程管控及产品质量管理能力的提升。 

研发系统、供应链管理系统、生产系统和质量系统构成了企业管理的四大系统。质量系统作为研发、供应链管理和

生产过程的监督和质量保障，在企业中具有举足轻重的作用。 

数字化质量管理是智能制造的一环，开发适合企业发展战略的质量信息系统，是企业实现智能制造，追求质量卓越

的重要基石，实现企业的数字化质量管理，是当前制造企业信息化发展的必然趋势。 

本培训面向企业智能制造负责人，质量数字化转型项目相关人员，通过这个培训，理解质量信息化系统的核心要素

与十大基本模块，并掌握策划质量信息化系统的框架、功能的方法，并结合德国工业 4.0 评价体系的原则，掌握如何对

质量信息化系统进行评价与改善。 

 

参加对象： 

 工厂长/总经理/质量总监 

 质量/制造部经理，智能制造负责人 

 

课程大纲： 

 

Day 1 

1． 质量信息化系统的基本概念与背景 

 数字化系统的发展现状与质量信息化系统的需求 

 质量信息化系统的基本概念 

 质量信息化系统的目的与意义与收益 

 质量信息化系统与商业模式创新 

2． 质量信息化系统的十大核心要素 

 质量管理架构 

 基本功能 

 质量信息平台化 

 应用性 

 易操作性 

 质量管理功能 

 数字化检测 

 可视化功能 
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 系统集成能力 

 检测设备接口 

3． 质量信息化系统十大模块简介 

 研发质量管理 

 供应商质量管理 

 生产过程质量管理 

 产品质量数据管理 

 售后质量管理 

 质量体系管理 

 质量资源管理 

 质量战略管理 

 质量分析管理 

 问题解决与持续改进 

Day 2  

1． 质量信息化系统的策划（从需求- 框架蓝图 – 功能模块 – 信息接口） 

 框架蓝图的基本结构与模块部署 

 功能的策划与分析 

 信息流与接口分析 

2． 质量信息化系统实施步骤和阶段 （从数据监控-决策支持-风险预测） 

 系统阶段性作用与目的 

 分布排序的影响条件 

 功能模块的权重 

Day 3  

1． 质量信息化系统的评价与验收 

 如何评价质量信息化系统 

 前期调研，阶段性评价，验收 

2． 质量数字化转型中的风险与障碍 

 与其他系统的冲突？ 

 人员效率不升返降？ 
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 系统的安全性与可靠性？ 

3． 数字化转型实践案例分享 

 不同行业的一些案例 

 智能汽车工厂数字化推进案例分享 

4． 考试与评价 

 客观题笔试 

 课后作业与评价 

 


