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 课程编号: IM-05                                     课程时长:2 天 

工业 4.0 时代的质量管理革新 

 

课程概述： 

第四次工业革命实现了基于物理信息系统的应用, 实现了制造效率、供应链绩效、产品创新等方面的变革, 智能制造

是新一轮科技革命的核心, 并促成了全新的工业 4.0 商业模式。在工业 4.0 的实践中，自主机器人、增材制造、物联网、

云计算、大数据等各种关键技术，正在走向成熟。这些技术是有机的结合及作用在“工业 4.0 生态系统”上的。 

质量 4.0 使质量管理与工业 4.0 紧密结合, 使企业能够提高效率、提高性能、实现创新和业务模式。质量 4.0 并不

只是一个关于技术的发展。这关系到这质量管理系统如何提高公司文化、协作、能力和领导能力。 

 

 

课程助益： 

本次为期两天的工作坊为制造商提供了引领质量 4.0 转型所需的方法和理解， 这也是关于管理系统数字化转型。 

 

 

参加对象： 

 总经理，工厂经理 

 技术经理、工业化经理 

 设备规划、维护经理及工程师 

 生产经理、生产主管 

 IT 部门经理、工程师 

 

 

课程大纲： 

第 1 部分：质量基础  

 了解制造业的质量传统功能 

 质量管理的基本原理，并阐明数种流行

的质量方法 

 质量方法是如何的演变，并阐述了质量

历程 

 今天的质量管理面对于明天挑战 

 

第 2 部分：产业结构的演变 

 信息时代消费者需求 

 客户对制造业的要求挑战 

 高度多品种产品 

 个性化产品 

 更高响应速度及效率 

 制造业生态变化及风险机遇 

 

 

第 3 部分：参观智能制造示范基地 

 实际体验智能制造业及质量控制 

 物理信息系统 CPS 的应用 

 智能化生产线与工业物联网 

 自动化物流 

 自动机器人 

 自动视觉检测及机器学习 

 数字化仿真摸拟 

 数字孪生技术应用 

 视觉检测并输出质量 

 AR 增强现实应用 

 

 

 

 

 

 

工业 4.0/智能制造 

Industry 4.0/Intelligent Manufacturing 
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第 4 部分：工业 4.0 对质量管理的影响 

 重新思考质量管理 

 从质量损失控制到客户价值 

 重塑质量管理模型 

 从数据收集、分析、模型到建立过程目

的，规则与关键指标 

 质量 4.0-管理系统与关键指标的转变 

 创新性指标 

 引领性指标 

 

第 5 部分：重塑质量的功能  

 问题讨论：质量是谁的责任？专业质量

部门或是企业质量相关方。认识到质量

已经不能再由独立的小单元承担 - 它需

要分布在整个组织中，并跨越产品生命

周期 

 跨越公司组织来推行质量管理 

 将质量相关方汇聚到统一管理网络，重

组质量团队 

 

第 6 部分：智能制造 

 推行数字化网络化智能化制造 

 利用数字化跟踪制造过程中的质量变化  

 实施网络化以连接制造过程中的设备 

 数字化变革-即时收集及分析制造及质量

数据 

 

第 7 部分：将质量融入产品 

 最佳的质量是从产品定义开始 

 设计团队在产品生命周期跟踪质量问

题。 

 设计过程中的质量数据挖掘 

 通过模拟去优化设计 

 

第 8 部分：生产优质产品  

 在产品制造过程中的质量数据收集 

 利用数据去优化制造过程，提升至新的

质量水平  

 探寻智能化软件及机器学习的角色 

 在生产过程中建立质量控制  

 创建数据价值流 

 

 

 

 

 

第 9 部分：测量质量  

 理解测量的功能 

 质量测量自动化，测量数据有效性及效

率 

 建立质量控制的新模型 

 收集所有重要的数据  

 

第 10 部分：数字主线 

 数字主线将产品生命周期的各个部分质

量数据融合 

 拥抱工业物联网及大数据 

 数据的价值是可以给所有相关的人共

享，并帮助每个人一起更好地工作 

 在全产品生命周期定义质量  

 质量数据在生命周期的全周期互联互通 

 

第 11 部分：质量 4.0 的几个有参考的例子 

 各种各样的创新想法正在付诸实施 

 发挥模拟制造的潜力 

 将制造工具转化为质量测量 

 从开始就设计更好的工艺流程 

 更有效预见性维护 

 将测量纳入过程控制 

 建造更好的机器人 

 

第 12 部分：质量 4.0 转型的过程模型 

 理解与认识 

 现状评估 

 选择试点项目 

 质量相关方协同对关键过程分析及制订

解决方案 

 对关键过程变更按计划实施与验证 

 确定公司的范围及过程地图 

 实施质量 4.0 管理系统路线图 

 全面实施质量 4.0 管理系统 

 


