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促进地方经济发展进出口通关政策宣讲 
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主要内容 

第一部分   制定服务地方经济的总体工作目标  
 

第二部分   采取多项措施，促进企业发展  
 

第三部分   海关领导亲自挂点企业，服务和 

                 协调解决企业疑难问题  
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一、制定服务地方经济的总体工作目标  

 优化通关环境、支持企业发展历来是海关的重要工作目标，
特别是去年以来，面对复杂的国际经济形势，深圳海关将支持和
服务企业列入关区重中之重的工作，围绕增效、减负、提速的目
标，不断提升服务经济社会发展的层次。 

 

          实施了简化加工贸易手续、推进重点区域功能整合、推广分
类通关改革、支持企业用好用足税收优惠政策、加大自主知识产
权保护力度、严打走私维护贸易秩序等8项具体举措。 
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二、采取多项措施，加大支持企业服务力度  

    （一）转作风抓落实，提升服务企业效能  

      制定《关于进一步转作风抓落实的若干意见》、《深圳海
关关于进一步改进工作态度作风  提高执法效率效能的通知》、
《深圳海关关于落实A类以上企业便利措施管理办法》，要求
全关提高工作效率，确保高信用企业各项优化便利措施落实
到位 ，为进出口企业营造更好的通关环境。 
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（二）实施加贸新政策，支持加贸企业转型升级  

        为促进加工贸易内销便利化，出台了《深圳海关推行加
工贸易内销“集中申报”试点改革》的第4号公告，为促进加
工贸易转型升级，支持加工贸易企业“减负增效”，出台了
《深圳海关推广实施外发加工“集中审批”和开展省内跨关
区外发加工不收取保证金试点》的第5号公告。对守法经营、
资信良好的企业实施外发加工“集中审批”模式，即“办理
一次审批、可以多次外发业务”，极大的简化了企业办事程
序 。 
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（三）多措并举，扎实推动优惠措施落实到位  

            推行“属地报关、口岸验放”的便捷通关模式，即经企
业申请，在注册地海关申报后，可以在任何一口岸海关办理进出
口手续。 
 
      推行担保验放、事后交单模式，进出口货物报关单电子数
据经海关接受申报后，在办结海关手续前，企业可以凭《进（出）
口货物担保验放清单》先行办理担保验放手续；货物可以先行通
关，放行后10天内企业到海关办理相关单证手续。 
 
      推行信任放行，降低A类以上企业的通关查验率，AA类企
业查验率不超过0.5%,A类企业不超过3%；缓解企业资金周转压力，
对从事加工贸易的企业，不实行银行保证金担保制度； 
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            推行专人定制服务，海关指派专人负责协调解决企业
办理海关事务的疑难问题； 

 

           推行节假日预约通关，根据企业生产需求，海关即使
在非工作时间和节假日也要加班为企业办理通关手续；皇
岗海关实行24小时通关服务，确保企业一年365天办理进
出口业务。 

 

          推行上门查验，对应当查验又不便在通关现场实施查
验的进出境货物，经企业申请，海关优先派员到企业结合
生产或装卸环节实施查验。 

 

          关检合作，提高口岸通关效率。推行“一次申报（一
单两报）、一次查验（共同查验检疫）、一次放行（联网
出证放行）”。 
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             取消打单费等五项进出口环节收费，降低企业通关成
本。 

 

             理性执法、宽严相济，对无主观故意的违法行为，及
时上报总署维持企业的信用等级，确保企业继续享受法定优
惠措施。 

 

           及时将海关最新政策传递给企业，确保企业在第一时间
掌握海关通关政策。近年来，我关共举办近50场政策宣讲会，
参会企业高达20000余家，发放宣传资料4万余份。 

 

         上述举措，为促进企业发展发挥了重要作用，进口货物
24小时放行率为98.55%，出口货物放行率100%，均高于全
国平均水平1-2个百分点，表明深圳口岸通关效率继续保持
全国领先。 

 



2014 

（四）推进关企战略合作，实现海关与企业共同发展  

 为在更高的起点上创新管理和服务机制、丰富服务内
容，深圳海关与150家高新技术大企业建立了海关与企业战略
合作机制，主要由理事会、秘书处、咨询委、研究院组成。  

 

          关企合作咨询委员会选择10位有发展战略远见的客协
企业家为海关咨询委员；关企战略合作理论研究院由海关各
部门业务专家型处领导、大型企业专家型高管以及社会学者
组成。 

  合作目的：及时解决企业关注的深层次、代表性的通
关问题，解决海关管理与企业实际需求、运作中矛盾冲突的
问题，确保海关管理适应企业的发展。 
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（五）搭建平台，实现海关与企业零障碍沟通  

 2010年，深圳海关专门为服务深圳市高新技术大企业设
计开发了客协企业服务平台。该平台是海关服务企业、实现与
企业零距离沟通一个十分重要的信息化网络平台。平台设计开
发了通关疑难问题解答、办理海关业务时限自动提醒、报关单
状态查询、通关便利措施解读等十多项服务功能。 
 
 平台的开发和应用，极大降低了企业的通关成本，企业
足不出户，就能实现与海关及时快捷的沟通和通关疑难问题高
效解决。疑难问题解决有效率和企业满意率达100%。 
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        三、海关领导亲自挂点企业，服务和协调解决

重大通关疑难问题  

  

        近年来，深圳海关领导亲自抓服务企业方案制定、亲自深
入挂点企业开展调研、协调解决重大问题。8位关领导深入华
星光电等100余家企业现场办公解决企业问题，了解企业发展
诉求，受到企业广泛赞誉。 

 

        一个世界500强企业家评价深圳海关工作说：深圳是中国
投资环境最好的城市，深圳海关的高效服务和顺畅的通关环境
是重要的得分手段。 

 

        深圳市许勤市长高度评价深圳海关工作：主动作为，制定
专项政策，支持和服务企业，为促进地方经济发展做出了突出
贡献。 
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